Sprawozdanie Zawdu Przedsgbiorstwa Wodogjgoéw i Kanalizacji Spotka
z 0.0. w Olsztynie z dziatals@ Przedsgbiorstwa za okres od 1.01.2014 .
do 31.12.2014 .

. WPROWADZENIE

1. Podstawowe informacje o Spéice

Przedsibiorstwo Wodocigébw 1 Kanalizacji powstalo w wyniku przeksztalcenia
przedsgbiorstwa pastwowego PWIK w Olsztynie w jednoosobpvepotike Gminy
Olsztyn, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30psier 1996r. o komercjalizacji i
prywatyzacji przedsgbiorstw pastwowych. Do przeksztalcenia doszio na podstawie
Uchwaty XIlI 148/91 z dnia 25 wrZeia 1991r. Rady Miasta Olsztyna. Akt
przeksztalcenia Przedbiorstwa Wodocigéw i Kanalizacji w Spolk z ograniczoa
odpowiedzialnécia — Akt zatazycielski Spotki zostat zawarty w formie aktu notdnego
30 czerwca 1997r., rep. A Nr 1924/97.

Spoétka zostata zarejestrowana w Krajowym Rejes8mowym, prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczydmiem 27 sierpnia 2002 r. pod
nr KRS: 0000126352. Spoétka ndae sie w Olsztynie przy ul. Oficerskiej 16 A, 10-218
Olsztyn. Spétka posiada nr REGON: 510620050, N§20403323.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzi€31.12.2014 r. wynosi 143.140.000 ztotych i dz##di
na 286.280 udziaty o wada nominalnej 500 ztotych kaly. 27 marca 2014 r. kapitat
zaktadowy Spoiki zostat podwrgzony o 1419 tys. zi.

Wszystkie udziaty nale do Gminy Olsztyn i zostaty przezanbbjcte.

Wiascicielem Spoiki jest Gmina Olsztyn. Prezydent Oleat jako organ wykonawczy
Gminy, petni funkog Zgromadzenia Wspolnikdw. Spotka wykonuje zadania
uzyteczndci publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 8 marc®@9. o samorgzie
gminnym. Wedtug Statutu Spoétki przedmiotem jej ¢lizosci do 21 padziernika 2014

r. byto: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody [PE6,00,Z), odprowadzanie i
oczyszczaniesciekow (PKD 37,00,2), zbieranie odpadow innycle miebezpieczne
(PKD 38,21,Z), obrébka i usuwanie odpaddéw innych miebezpieczne (PKD 38,21,2)
oraz wykonywanie bada pomiaréw i analiz chemicznych i biologicznych ek i
czystaci wody (PKD 71,20,B).

Uchwah Nr 20/14 Zgromadzenia Wspolnikow z dnia 21zgmernika 2014 r.
rozszerzono dziataldé Spoétki o ,dziatalné¢ w zakresie inynierii i zwiazane z g
doradztwo techniczne (PKD 71.12.2)".

2. Whadze Spokki

Zarzad Spolki jest jednoosobowy. Prezesem Zdwzjest Wiestaw Pancer. Do skfadania
oswiadczeé woli i podpisywania w imieniu Spotki upowmieni $ Prezes Zawdu lub
dwéch Prokurentow (Wiestawa Susek i Antoni Kujavagynie.

Funkcje kontrolne w Spéilce PWIK sprawuje Rada Nadzn W okresie
sprawozdawczym Rada Nadzorcza liczyta dzéewi cztonkéw w osobach:
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3. Obszar oddziatywania

Przedsibiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Olsztynie prowadwoja
dziatalng¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Olsztyn. Gtéwnymi klientasi mieszkacy Olsztyna, tj.
klienci indywidualni, a take instytucje i firmy majce swoje siedziby w granicach
administracyjnych gminy.

Zasoby wody, wielk& uje¢, stan stacji uzdatniania wody, jak rownigrzepustowst
oczyszczalnisciekbw umaliwiaja Przedsibiorstwu zaspokajanie zgtaszanych potrzeb
gmin asciennych w zakresie zaopatrzenia w waddodprowadzaniaciekdéw. Spoétka
systematycznie rozszerza obsgatadczenia ustug w wyniku pagtizania do miejskiej
sieci wodocigowej i kanalizacyjnych miejscowa z gmin gciennych.

Wedtug stanu na dzie31.12.2014 r. Spo6tka zaopatruje w watbnkowo, Ostrzeszewo,
Zalbki, Myki, Wadg, Gietrzwald oraz Bagy. Natomiast odbiera i oczyszczeieki z
Barczewa, £gajn, Wojtowa, Kaplityn, Wrocikowa, Ruszajn, Baya, Rusi, Dywit, Myk,
Zalbek, Kielin, Stup, Wadga, tugwaldu, R#znowa, tupstycha, Kudyp, Gronit,
Naterek, Sgbruka, Unieszewa i Gutkowa.

Na lokalnym rynku, na ktérym dziata Spoétka PWIK, eniposiada znagezych
konkurentbw — mamy tu do czynienia z naturalnym apmbem technicznym. Wiasne
ujecia wody wykorzysty: Miejski Szpital Zespolony, Wojewddzki Zespot Leazwa
Psychiatrycznego, Wojewodzki Szpital SpecjalistyczrSzpital MSWIA, Szpital
Uniwersytecki.

[I. WIELKOSC | STRUKTURA SPRZEDAY

W 2014 r. przychody ze sprzeqgai zrownane z nimi zostaly zrealizowane na kot
78 530,4 tys. zt igone 0 774,1 tys. zi, tj. 0 1,0 % wsze od przychodow uzyskanych w
analogicznym okresie roku ubiegtego.

Gtéwne zrodio przychodow, podobnie jak w latach ubiegtystanowi przychody z
tytutu dostawy wody, odprowadzania i oczyszczdeiakow, ktore stanowi98,6 proc.
Na pozostate 1,4 proc przychoddw ze sprzgdskiadaj si¢ przychody z dziatalriei
pomocniczej i robot odptatnych (1,2%), przychodystug mieszkaniowych (0,1%) oraz
sprzeday towaréw i materiatéw (0,1%).

Tabela nr 1. Zestawienie przychodow ze sprzedg w 2014 roku z podziatem na
poszczegolne rodzaje dziatalriai (w tys. zt)

Przychody z tytutu dostawy wody i odbiciciekéw 77 467,4
Przychody z dziatalriei pomocniczej i rob6t odptatnych 930,1
Przychody z ustug mieszkaniowych 69,7
Przychody ze sprzedatowardw i materiatow 63,2

Razem 78 530,4

Za 2014 rok przychody ogétem wyniosty 84 689,8 pys.

[ll. PRODUKCJA



W 2014 roku wyprodukowanadznie 10 109 682 frwody. Jest to 0 75 560 m3 mniegni

w analogicznym okresie roku ubiegtego. Woda pochadzpiciu ujec.

Tabela nr 2. Produkcja wody przez poszczegolne ¢gia wody w 2014 roku (m3)

Stacja Stacja Stacja Stacja Stacja
Uzdatniania Uzdatniania Uzdatniania Uzdatniania Uzdatniania
Wody Wody Wody Wody ,Jaroty” Wody
~Karolin” ~Zachod” ~Kortowo” ~Likusy”
5 795 490 2 851 020 832 999 374 746 255 427

W 2014 roku sprzedawody wyniosta 8481,4 tys. thbyta nizsza od sprzeds w 2013

roku o 18,5 tys. m3 tj. 0 0,2 %. Rdica mkdzy produkcy, a sprzeda wody to woda
pobrana do wiasnych celow technologicznych, w tylakanie filtrbw na stacjach
uzdatniania wody, wiosenne i jesienne ptukaniei §k648,3 tys.rf).

Struktue sprzeday wody w 2014 roku z podzialem na grupy odbiorcomepstawia
ponizszy wykres.

Wykres 1: Struktura sprzedazy wody w 2014 r.
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Woda do odbiorcow dostarczana byta wiasiech wodochgowa, ktérej dtugdc tacznie
z przyhczami na koniec 2014 roku wyniosta 367,4 km. W§guai roku przybyto do
obstugi 3,2 km sieci.

W ramach prac konserwacyjno-remontowych na sipaylaczach wodoeigowych:
— usungto 8 awarii magistrali wodoggowych;

— usungto 106 awarii sieci rozdzielczych;

— usungto 25 awarii przydczy wodociagowych do budynkow;



— usprawniono 87 zasuw liniowych;

— usprawniono i wymieniono 80 nawiertek oraz zamomtoww40 nowych;

— usprawniono 45 hydrantow pparaz 50 hydrantdw wymieniono;

— wymieniono i zamontowano 140 nowych oston odwodiai¢rydrantu;

— wymieniono i zamontowano 300 obuddw do zasuw oEfrkluczy;

- wymieniono i zamontowano 320 skrzynek do zasuwdd hydrantow;

- oczyszczono 60 komor zasuw, naprawiono tynki ipstrav 5 komorach. W 6
komorach uzupetniono wiazy i pokrywy;

— zamontowano 650 tabliczek oznaczeniowych do zaduaantow;

— planowo wymieniono 1847 wodomierzy;

— zamontowano 113 naktadek do zdalnego odczytu woetami

— zainstalowano 52 wodomierzy ogrodowych.

1. Odbiérsciekow

W okresie sprawozdawczym odebrano i oczyszczond,94ys. mZciekow, tj. 0 206,8
tys. m3 (2,2%) mniej iw roku ubiegtym. Udziat poszczegodlnych grup w ramastugi
odbiorusciekéw przedstawia porszy wykres.

Wykres 2: Struktura odbioru sciekow w 2014 r.
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Dtugos¢ sieci i przyhczy kanalizacji sanitarnej na koniec 2014 roku wgka 321,5 km.
W ciagu roku do obstugi przybyto 0,4 km sieci.

W ramach dziatalniei konserwacyjno-remontowej sy Spotki:

1) usurty sitami wkasnymi 224 niedeamosci sieci kanalizacyjnych ulicznych;

2) wykonaty remonty studni i regulaojvtazow w ilasci 155 szt.;

3) dokonaty przegu i czyszczeniagcznego 1220 studni kanalizacji sanitarnej;

4) dokonaty przeghu 32 km sieci kanalizacji sanitarnej przy pomoayner TV.

2. Odbiorcy Spotki

Sprzeda generowali odbiorcy z trzech grup odbiorcow: gakstwa domowe (odbiorcy
indywidualni, spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowerzemyst i ustugi oraz pozostali
odbiorcy, ktorymi § m.in. jednostki sfery bugttowej (stiba zdrowia, szkolnictwo i

inni), prowadzcy dziatalng¢ niezwhzar z produkcy oraz odbiorcy gsiednich gmin.



Na dzieh 31.12.2014 r. Spotka posiadata rasjace ilosci wodomierzy giéwnych wraz z

podlicznikami:

e gospodarstwa domowe - 9883 (z tego: budynki jediwrme 7481 i budynki
wielorodzinne 2402),

e przemysti ustugi - 194,

* pozostali odbiorcy - 4313, w tym odbiorcy gminrii6.

llos¢ odprowadzonychsiciekOw zasadniczo jest ustalana na podstawig/cza wody.
Urzadzenia pomiarowe okékjace ilos¢ $ciekdw zainstalowane as na sieciach
odprowadzajcychscieki z sisiednich gmin oraz przygzach niektorych przeddiiorstw.
Liczba odbiorcow wody liczona wg stanu punktéw (woderzy) gtdéwnych na koniec
2014 roku wynosita 11 464 i zgkszyta s¢ w ciagu roku o 119 odbiorcéw, tj. 0 1,0 %.

Wykres 3: Liczba odbiorcow swiadczonych ustug wg stanu punktéw (wodomierzy)
gtéwnych na koniec roku
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W ciagu ostatnich émiu lat nasipit przyrost liczby odbiorcéw ustug wodagowo-
kanalizacyjnych o 955, tj. 0 9,1 %.

W 2014 roku dla okolicznych gmin dostarczono 149$ m?3 wody, co stanowi 2,0 %
catkowite] sprzeday wody oraz odebrano 737,0 tys. s@ekow (7,8 % wszystkich
sciekéw) na dczm kwote 3951,5 tys. zt .

3. Pozostata dziatalné* ustugowa

Poza dziatalngcia podstawow w 2014 roku Spotkdawiadczyta ustugi w zakresie robot

odptatnych, obejmuagych:

1) usuwanie awarii zewgtrznych instalacji, przyiczy i sieci wodno-kanalizacyjnej,
wykonanie przyczy wodno-kanalizacyjnych na indywidualne zleceniamont
urzadzen;

2) przeghdy i odbiory sieci, przyczy i obiektow wodno-kanalizacyjnych;

3) wykonywanie badalaboratoryjnych.



W 2014 r. akredytowane przez PCA laboratorium Spaéikonato badania na potrzeby
wiasne Spotki oraz na zlecenie klientow zetkrnych w nasipujacym zakresie:
1. Badania mikrobiologiczne wody:
— pobrano 2364 probki na potrzeby PWIK;
— przyjeto 772 prébki do badeod klientéw zewstrznych;
— wykonano #4cznie 14 398 bada w tym 2625 bada w ramach zleae
zewrgtrznych.
2. Badania fizykochemiczne wody:
— pobrano 2544 probki na potrzeby PWIK;
- przyjeto 322 prébki do badeod klientéw zewstrznych;
— wykonano 4#cznie 18 354 badania, w tym: 3148 bada ramach zleae
zewrgtrznych.
W 2014 roku dcznie zbadano 4637 probek wody.
3. Badania fizykochemiczniiekdw i osaddvéciekowych:
— pobrano 647 prébeiciekdw na potrzeby PWIK;
- przyjeto 79 probek do badaod klientow zewntrznych;
— wykonano 4cznie 4328 bada w tym 318 badaw ramach zleaezewrgtrznych;
— pobrano 1422 prébki osad&eiekowych na potrzeby PWIK;
— wykonano 5141 badaprobek osaddwciekowych.

W 2014 r. Spétka nieodptatnie wydata inwestorom Addrunki techniczne oraz
uzgodnita 331 projektow budowlanych. Z tytutu do&ogch 157 odbiorow technicznych
sieci oraz przyczy wodociygowo-kanalizacyjnych uzyskano przychody w kwocig630
tys. zt.

Przychody z robot odptatnych i dziatakeo pomocniczej w 2014 r. wyniosty 930,1
tys. zt, co stanowi 1,2 % catkowitej waftd sprzeday.

IV. PERSONEL | DZIALALNOSC SOCJALNA

W 2014 r.érednioroczne zatrudnienie uksztaltowale sa poziomie 415,8 etatow i w
stosunku do roku 2013 wzrosto o 3,0 et., tj. 0%,7

Na dziex 31.12.2014 r. Spotka zatrudniata ogétem 423 osabiggo 93 kobiety i 330
mezczyzn.

W 2014 r. przyto do pracy 36 osbéb. Z pracy odeszio 23 pracownjkbviego: 10

pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach produkgslp i 13 pracownikow

zatrudnionych na stanowiskach nieprodukcyjnych.

Sredni sta pracy pracownikéw w Spétce wynosi 20 IStedni wiek zatogi to 47 lat.

Tabela nr 3. Struktura zatrudnienia wg wyksztatcena w latach 2013-2014 (w %)

Wyksztatcenie 2013rr. 2014 r.
Podstawowe 11,5 10,4
Zasadnicze zawodowe 24,3 25,1
Srednie 39,7 38,5
Wyzsze 24,5 26,0



W strukturze zatrudnienia, z uwagi na specyfdziatalngci Spotki, podobnie jak w
latach ubiegtych najwkszy udziat (63,6 %) stanowili pracownicy z wykdeémiem
srednim i zasadniczym zawodowym.

Wykres 4: Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia

2001 rok

m \Wyisze ® Srednie W Zasadnicze m Podstawowe

2014 rok

25,1%

B Wyisze MSrednie W Zasadnicze M Podstawowe

Zarzad Spotki stwarza pracownikom raA@vosci rozwoju poprzez popieranie agego
rodzaju form ksztalcenia i doskonalenia udzigay tym zakresie pomocy finansowej.
W 2014 r. Spotka kontynuowata programy szkoleniaweazliwiajace pracownikom
rozwoj poprzez podnoszenie kwalifika¢fioszt szkolé wynidst 136,2 tys. zt.



W 2014 r. zgod na podwyszenie kwalifikacji otrzymato 4 pracownikow. ¢Rioséb
kontynuowato nauk Na koniec roku udziat pracownikéw z wgzym wyksztatceniem
wzrost z 24,5 % w 2013 r. do 26,0 % w 2014 r., coyll,5 pkt. procentowego. W
stosunku do 2001 r. wzrost ten jest prawie trzykyot

W 2014 roku zanotowano 4 lekkie wypadki przy praddgre spowodowaty 147 dni
niezdolndci do pracy. W stosunku do roku 2013, w ktérym wygéo sk 12 lekkich
wypadkéw, odnotowano prawie czterokrotny (o 536 dpadek absencji spowodowanej
wypadkami.
Zaktadowy FundusAwiadczé Socjalnych w 2014 r. zostat naliczony w wysédio
564,3 tys. zt.Srodki z tego funduszu zostaly przeznaczone m.indofinansowanie
wypoczynku urlopowego organizowanego we wilasnymres&, pomoc materiain
dziatalnag¢ kulturalno-gwiatowa, sportowo-rekreacyjnoraz organiza¢jwypoczynku w
dni wolne od pracy.

V. INWESTYCJE

1. Inwestycje w roku 2014

W 2014 r. Spotka poniosta naktady inwestycyjne wsekaci 17 798,4 tys. zi. W
stosunku do 2013 r. byty one wsze 0 8411,8 tys. zt, tj. 0 89,6 %.

Prowadzona przez Spéatkw 2014 r. dziataln@& inwestycyjna shayta gtownie
modernizacji istniejcych obiektéw infrastruktury technicznej i budowdanw celu
zapewnienia prawidtowego ich funkcjonowania. Nalgtadwestycyjne w podziale na
poszczegolne ugdzenia przedstawia pomsiza tabela:

Tabela nr 4. Nakfady inwestycyjne poniesione w 201bku (tys. zi)

Urzadzenia Urzadzenia Obiekty Zakupy gotowych
kanalizacyjne wodochgowe administracyjno- | débr inwestycyjnych
techniczne
11 474,8 1475,7 1783,1 3064,8

Najwazniejsze zadania inwestycyjne zrealizowane w 2014 r.

— przebudowa pompowni wody SUW Jaroty (590,8 tys. z})

— naprawa kolektora ,L” na odc. S74-S75 1 S64-S6@(@1ys. zh);

— budowa odcinka sieci kanalizacji sanitarnej w ulvddcowej 4-6 i ul. Jasnej 5 (287,6
tys. zb);

— wymiana odcinka sieci wodagowej w ul. Oficerskiej od ul. Fatata do ul. Bydges
—dt. 360 mb (275,4 tys. z);

— wymiana odcinka sieci wodagjowej w ul. Kopernika od pl. Bema do pl. Putaskiego
dt. 230 mb (267,3 tys. zi);

— modernizacja i rozbudowa oprogramowanigiéw GS14 i GS18 na oczyszczalni
sciekow (100,2 tys. zb);

— wykonanie instalacji do ptukania pomp piaskownika atzyszczalnsciekow (23,7
tys. zb);

— budowa sieci wodoagowej w ul. Warszawskiej (46,4 tys. zt);

- budowa sieci wodoagowej w ul. Wotodyjowskiego wraz z pragizami (71,4 tys. z});

— budowa punktu zlewu nieczyst na oczyszczalriiciekow (368,8 tys. zt);

— budowa budynku stacji odwadniania osadow na oczgdzisciekow (859,8 tys. zb);

— budowa linii do napetniania wody w pojemniki pl&stive (199,7 tys. zi);

— wykonanie izolacjician w budynku przy ul. Llsaej 36 (28,6 tys. z});



— monta nowego uktadu pomiarowego na stacji transformatejana przepompowni

P-1 (22,9 tys. zb);

- monta nowych wyhcznikow sredniego nagicia na stacji transformatorowej T2 na

oczyszczalnéciekow (65,0 tys. z});

— wymiana nawierzchni bitumicznej na bazie PWIiK putyOficerskiej (119,7 tys. zt).
Ponadto zakupiono zestawy komputerowe i oprogram@n@49,6, tys. zt), odtworzono
srodki trwate, uradzenia, spra i narzdzia (1 060,1 tys. zt), zakupiodoodki transportu
(1752,1 tys. zt) oraz dokonano wykupu sieci od aspécich (3 tys. zi).

W 2014 r. w systemie zleceniowym wykonano remontyralotach budowlano-
montaowych o wartéci 1832,4 tys. zi, tj. o 881 tys. zt wdej niz rok wczeéniej, a ich
zakres obejmowat ratlzy innymi:

— wykonanie plastikowych pokryw na kanaly przy aerath na Stacji Uzdatniania

Wody ,Karolin”,

— remont sieci kanalizacji sanitarnej przy ul. Dwoxep 38-40,
— remont konstrukcjkelbetowe] koputy ZKF-2 na oczyszczakeiekow.

W 2014 r. Spotka kontynuowata realizacprojektu ,Uporadkowanie gospodarki

sciekowej w aglomeracji Olsztyn” dofinansowanego &edkéw unijnych. Wartét

catkowita projektu to 29 min zi, w tym dofinansov&ari3,1 min. W skiad projektu

wchodz nastpujace zadania:

1. Renowacja kolektora ttocznego z przepompowniORd@ oczyszczalnéciekow (Il
etapy).

2. Budowa budynku stacji odwadniania osadéw nasxzalnisciekow.

3. Renowacja sieci kanalizacji sanitarnej na odecingd Al. Gelsenkirchen do
przepompowni P-3.

4. Zakup dwdch samochoddw specjalistycznych.

W ramach refundacji poniesionych naktadéw w 201&podtka otrzymata 8,9 min zt.

Pozostatesrodki zostan przekazane po zakozeniu realizacji projektu oraz jego

kontroli, prawdopodobnie w drugiej potowie 2015 r.

2. Plan inwestycyjny na 2015 rok

Plan inwestycyjny na 2015 r. stanowi integaatzes¢ Planu techniczno-ekonomicznego
Spoiki, zatwierdzonego przez Zgromadzenie Wspolmikithwah nr 23/14 z 11 grudnia
2014 r. Zaplanowane w kwocie 19 645 tys. zt inwgstypodobnie jak rok wczeiej,
beda dotyczyly modernizacji istniegych instalacji i obiektéw produkcyjnych oraz
nowych przedswzie¢ gwarantujcych przystosowanie Spotki do obecnych standardow
technicznych i technologicznych produkcji oraz mializacji kosztow.

VI. OCHRONASRODOWISKA

Przedsibiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. eksploatuje na potgzeb
zaopatrzenia ludrdoi w wock pie¢ uje¢: Wadhg, Zachdd, Kortowo, Jaroty i Likusy, z
czego najwgksze z nich to grie Wadg. Uymowana woda podziemna poddawana jest
procesowi dwustopniowej filtracji w celu usgoia nadmiaruzelaza i manganu.
Wprowadzana do sieci wodagowej woda uzdatniona spetnia wymagania jalawe
zawarte w Rozporzizenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r.prawie jakdci
wody przeznaczonej do spaia przez ludzi. Potwierdzeniem spetnienia wszgstk
wymogow prawnych jest prowadzony przez PWiK momigijakasci wody.



W 2014 r. 4cznie z p¢ciu uje¢ pobrano 10 109 682 m3 wody surowej, z czego 9
644 455 m3 zostato uzdatnione i wprowadzone da.setytutu poboru wod w 2014 r.
naliczono optat w wysokaci 587 519 zt.

Scieki odprowadzane z Miejskiej Oczyszczalfciekow ,tyna” w Olsztynie
odpowiadaj warunkom okr&onym w pozwoleniu wodnoprawnym.

Analizy wykazaly, ze procent redukcji zanieczyszézev sciekach oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornika po oczyszczeniu WY NA” wynosit odpowiednio:

e ChZT — zmierzony 95 %, wymagany decywjynosi 75 %;

e BZTs— zmierzony 99 %, wymagany decyzyynosi 90 %;

e Zawiesina ogoélna — zmierzony 99 %, wymagany decyzjnosi 90 %;

» Azot 0goIny — zmierzony 89 %, wymagany deay&jynosi 85 %;

» Fosfor ogoiny — zmierzony 95 %, wymagany degywynosi 90 %.

W zakresie iléci odprowadzanychsciekbw warunki decyzji & dotrzymywane.
Dopuszczalna dobowa #6 sciekbw odprowadzanych z oczyszczalni dlora na
poziomie Q. =60 000 n¥d jest wysza od rzeczywistej. W 2014 roku odprowadzono
srednio @ = 30 925 n¥d. Wysokd¢ naliczonej optaty za wprowadzariigiekéw do wod
lub ziemi w 2014 roku wyniosta 635 220 zt. Z tedl08 zt naliczono za odprowadzanie
wod opadowych, a 627 114 zt za odprowadzanie oczgsg/chsciekow komunalnych.

Z tytutu emisji zanieczyszcaado powietrza naliczono optatv wysokaci 7174 zi.

W Przedsibiorstwie Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie emisja do
powietrza odbywa size zrédet zorganizowanych, niezorganizowanych oraz gsow
spalania paliw w silnikach spalinowycArodtami emisji zorganizowanej jest instalacja
termicznego przeksztatcania osadésiekowych oraz osiem kottowni zlokalizowanych
na terenie obiektoéw zaktadowych.

Standardy emisyjne dla instalacji termicznego pszttcania osadodciekowych
okreslone & pozwoleniu na wprowadzanie pytdw i gazow do pomzeetwydanej przez
Marszatka Wojewodztwa Warrdsko-Mazurskiego w dniu  11.02.2000 r. znak:
0S.PS.7651-03/09 obowazujacej do 10.02.2019 r. Naliczona optatadowiskowa za
emisg pyldw i gazéw do powietrza z instalacji termiczoegrzeksztatlcania osadow
sciekowych za 2014 rok wyniosta 1125,71 zt. Sumanyozzas pracy instalacji w 2014 r.
wyniést 2387 godz.

Kotlownie zakladowe eksploatowane, $ia potrzeby wytworzenia ciepta do
centralnego ogrzewania budynkéw i podgrzewaniatgjepody. Naliczona optata za
emisje substancji do powietrza z tych emitorow wgfa 2367,91 zi. Za emisjz
procesow spalania paliw w silnikach spalinowych arygrowata optaty w wysokoi
3680,00 zi. Marginalnym zjawiskiem jest emisja niezorganizowameachodzca z
proceséw spawania na wolnym powietrzu. Za egrbsflaca efektem proceséw spawania
na wolnym powietrzu naliczono op¢atrodowiskovwa w wysokaci 10,03 zi.

Optata naliczona za gospodarcze korzystaniéragowiska za 2014 r. wyniosta 1 229
913 zi.

Program ochronyrodowiska wys{pujacy w brarry wod.-kan. obejmuje swoim
zastgiem rownie zagadnienia poboczne towarzysz procesom produkcyjnym i
ustugowym, skupiace s¢ w duzej mierze w sferze gospodarki odpadowe;.

Spotka posiada decyzje wawych organdéw witadzy lokalnej zezwajeg na coroczne
wytwarzanie, magazynowanie oraz przetwarzanie wceqsie unieszkodliwiania
wskazanych w nich rodzajow odpadow technologicznyataz z okréleniem ich
ogolnych ilgci. Kazdemu odpadowi przypisany jest kod numeryczny wyjadsaz jego
charakteru i miejsca pochodzenia, nadawany na @adst obowizujacego
Rozporadzenia w sprawie ,Katalogu odpadow”.
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W ramach gospodarowaniazriymi wytwarzanymi przez siebie odpadami, Spotka
zgodnie z posiadanymi decyzjami prowadeista ewidencg powstajcych odpadéw,
selektywnie je magazynuje w wydzielonych miejscaah nastpnie przekazuje
uprawnionym firmom specjalistycznym do odzysku @dipinne nit niebezpieczne) lub
unieszkodliwiania (odpady niebezpieczne). W 2014wgtworzono 23 607,7 Mg
odpaddw innych iiniebezpieczne i 45,4 Mg odpadow niebezpiecznych.

Najwicksze ilgci odpadow, powstage w wyniku prowadzonej przez figm
dziatalndgci, to ustabilizowane komunalne osashiekowe, zaliczane do odpaddéw nie
niebezpiecznych. Ich produkcja w latach 2012, 202814 wynosita odpowiednio: 14
901, 19 823 i 20 371 Mg. Pomimo korzystnego stamitarnego i spetniagego normy
sktadu chemicznegm o odpady bardzo ugiliwe, poniewa ze wzgédu na olbrzymie
objctosci 1 szereg obwarowa prawnosrodowiskowych, ich przyrodnicze
zagospodarowanie wg spotyka s z dwymi utrudnieniami. Utrwalogm w ostatnich
latach forma odzysku jest przekazywanie osadéw firmom wytonimanyw
organizowanych przetargach, w celu przetworzenianaa0z organiczny w procesie
mieszania z dodatkami strukturalnymi i kompostowadest to jednak bardzo kosztowne
przedsiwziccie a wyekspediowanie pakaych mas osadu poza oczyszczalpest
organizacyjnie i logistycznie ugiliwe. W latach 2012, 2013 i 2014 zagospodarowano w
ten sposéb odpowiednio: 19 117, 10 923 i 14 077 Magromadzonych wcgeiej
osadow.

Proces unicestwiania osadu wspomaga wybudowanareai¢ oczyszczalriciekow w
Olsztynie suszarnia wraz ze spalarasadow. Pozwala ona na unieszkodliwienie osadu
do postaci popiotow i pytow, ktérych 6 jest nieporownywalnie mniejsza od osadu
dotychczas wyicznie usuwanego z terenu oczyszczalni. W 2014 ktadaGospodarki
Sciekowej przekazat do spalarni 2045 Mg osadéw odward/ch na prasach do ok. 19,0
% s.m., a wgc zawieragcych 389 Mg suchej masy.

Odrcbnymi procedurami (inwentaryzacje, harmonogramywililacji, sprawozdania)
objete s odpady niebezpieczne takie jak azbest.

Zgodnie z wymogami ,Prawa ochron§rodowiska” wykorzystywanie azbestu lub
wyrobéw zawierajcych azbest dopuszcza siie diwzej niz do kaica 2032 roku. Resztki
tego typu wyrobow eksploatowanych jeszcze przezKe\tkwia w gruncie w postaci rur
wodochgowych azbestocementowych, gfaych do realizacji dostawy wody odbiorcom.
Po opracowaniu harmonogramu usuwania przez PWikz $po. w Olsztynie wyrobow
zawieragcych azbest, w latach 2004-2014 wo#ono z eksploatacji w sumie @ 272,15
mb rur wodocigowych azbestocementowych, a do likwidacji pozestdjecnie 228,50
mb rur AC co stanowi zaledwie 3,5 % dotychczaswairtaryzowanych zasobow tego
typu uzbrojenia.

W 2014 r. nie podejmowan@adnych dziala zwiazanych z likwidagj rur-wyrobow AC.
Wewrgtrzny harmonogram wymiany sieci wodggowe] zawiergce] azbest,
sporadzony przez Dziat Sieci Wodagjowe] przewiduje eksploataciych wyrobow
maksymalnie do kica 2024 r.

Reasumujc naley stwierdzé, ze gospodarowanie wszystkimi wytwarzanymi w
Spoéice odpadami jestisle monitorowane i odbywaegizgodnie z Ustawo odpadach, tj.
przy zastosowaniu obowdujacych dokumentow ewidencyjnych, jakima:s,Karta
ewidencji odpadu” i ,Karta przekazania odpadu”. Radym kwartale iléci wszystkich
odpadow wytworzonych oraz zagospodarowanyghbilansowane, a po zakczeniu
roku kalendarzowego spadza s¢ oficjalne sprawozdania zbiorcze i przekazuje
wiasciwym organom (Marszatek Wojewodztwa Wansko-Mazurskiego; GUS, Gtéwny
Inspektorat Ochrongrodowiska).

VII. STRATEGIA FINANSOWANIA
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W 2014 roku zarowno dziataldé® operacyjna, jak i dziataldé inwestycyjna Spoiki
finansowana bytasrodkami wtasnymi. Gtownymzrodiem srodkow wilasnych &
uzyskiwane przez Spdikprzychody w ramach zbiorowego zaopatrzenia w ¢vod
zbiorowego odprowadzanigciekow. Uzyskiwane @ takze przychody z tytutu ustug
odptatnych, przychody ze sprzegatowaréw i materiatdw, pozostate przychody
operacyjnew ramach, ktorych ksgowane g przychody ze zbycia praw m#fowych
wynikajacych ze swiadectw pochodzenia energii oraz przychody finaresa@ tytutu
oprocentowania lokat i rachunkéw bankowych, w wynikktywnego zasglzania
dostpnymisrodkami piengznymi.

Duzym wyzwaniem dla Spoiki jest zapewnienigodkéw finansowych na spiat
zadlwenia zacignictego na realizagj inwestycji ,Gospodarka wodngiekowa w
Olsztynie — Il faza” z jednoczesnym utrzymaniemnpigsci finansowe.

Na dzieh 31.12.2014 r. Spotka posiadata rasface zobowazania z tytutu zaggnictych
pozyczek:

Tabela nr 5. Salda pdyczek na dzié 31.12.2014 rok

(wzh
Wyszczegolnienie Wielkos¢ zachgnictej Zadtuzenie wg. stanu Termin
pozyczki na dzié 31.12.2014 r. splaty
Pazyczka wrakowa 95 879 694 73 502 911 2026 rok
Pazyczka inwestycyjna 17 497 780 11 857 780 2021 rok

7 stycznia 2014 r. do Spotki wplgta kwota 867 204,89 euro tytutem danwego
rozliczenia dotacji z Funduszu Spd&§nbprzyznanej na realizacprojektu ,Gospodarka
wodnosciekowa w Olsztynie”. 9 stycznia 2014 r. kwota t@stata przelana na konto
NFOSIGW, jako sptata poyczki platniczej przyznanej Spotce w 2007 r. w celu
zapewnienia aigtosci finansowania projektu.

W 2014 r. nie wysipity zagrazenia w zakresie sptat zobawe. Wszystkie
zobowgzania zaréwno krétko- jak i diugoterminowe regulowdoyty na bigaco.

VIII. SYTUACJA MAKYTKOWA | FINANSOWA SPOLKI

1. Sytuacja magtkowa Spotki

Majatek Spotki na dzie 31.12.2014 r. wynosit 326 969,5 tys. zt i zmnigsgic w
stosunku do stanu z pagku roku o 7245 tys. zi t. o 0,2 %. W okresie
sprawozdawczym wzrosta wastoaktywow obrotowych o 3393,4 tys. zi, czyli o 1€46i
nastpit spadek aktywow trwatych 4117,9 tys. zi, tj. a3 1%. W ogolnej strukturze
aktywow Spoitki zdecydowanie przesady aktywa trwate. Jednak ich udziat zmniejszyt
si¢ z 93,8 % na poatku roku do 92,7 % na koniec 2014 r. W tym samymsez udziat
srodkow obrotowych w strukturze aktywow wzrost z 6@27,3 %.

W aktywach trwatych w okresie sprawozdawczym a@ikspadek rzeczowych aktywow
trwatych o0 3991,0 tys. zi, tj. 0 1,3 %, watoniematerialnych i prawnych o 107,2 tys. zt
(0 12,1 %) oraz inwestycji dlugoterminowych o 10®8. zt (o 100,0 %). Natomiast
wzrosty dtugoterminowe rozliczenia egizyokresowe o 80,3 tys. zt (0 2,0 %).

W aktywach obrotowych wzrosty przede wszystkim fad8ci krétkoterminowe o
1713,1 tys. zt (0 22,7 %), inwestycje krotkotermvirgoo 1176,4 tys. zt (o 10,8 %) oraz
krotkoterminowe rozliczenia ralzyokresowe o 541,6 tys. zt (o 172,0 %). Spadty
natomiast zapasy o 37,7 tys. zt (0 2,2 %).
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Po stronie pasywow zekszyt sk kapitat wkasny o 1426,1 tys. zi, tj. 0 0,9 %, matast
spadty zobowjzania i rezerwy na zobowyaania o 2150,7 tys. zt (0 1,3 %).

Na koniec 2014 r. aktywa Spotki w 50,7 % sfinansogvayty kapitatami wkasnymi i w
49,3 % zobowjzaniami.

2. Sytuacja finansowa Spoiki

Za 2014 r. Spoétka uzyskata przychody ogotem w ked®d 689,8 tys. zt i byly one
wyzsze 0 2023,7 tys. zi, tj. 0 2,4 % od przychodovagrsitych w 2013 r.

Gtownym zrodiem przychodow, podobnie jak w latach ubieghfoyta dostawa wody i
odbior sciekébw na kwat 77 467,4 tys. zi, co stanowi 91,4 % dcaioprzychodow.
Przychody z dzialali@i pozostatej, obejmuage roboty odptatne i dzialaldod
pomocnica wyniosty 930,1 tys. zt i stanowity 1,1 % cé&bd przychodow.

Innezrédita przychodow to:

— przychody z ustug mieszkaniowych - 69,7 tys. zZL @, catdci przychodow).
— sprzeda materiatow - 63,2 tys. zt (0,1 %),

— pozostate przychody operacyjne - 5409,2 tys. Z 6),

— przychody finansowe - 750,2 tys. zt (0,9 %),

Sprzeda materiatdbw prowadzono gtdwnie podittm uptynnienia zédnych zapasow
magazynowych.

Pozostate przychody operacyjne to przede wszystgimrychody ze zbycia praw
majtkowych wynikapcych zeswiadectw pochodzenia energii (756,2 tys. zi), kwoty
pochodace z rozliczenia dotacji, pozyskanych z Unii Euijekej na realizag
inwestycji, proporcjonalnie do amortyzacjrodkéw trwatych nimi sfinansowanych
(3751,3 tys. zb) i amortyzacji prawa wieczysteggytkowania gruntow (249,8 tys. zi)
oraz wynagrodzenie za ustanowieniezehnaci przesytu na rzecz Aldesa Nowa Energia
Sp. z 0.0. (264,4 tys. zi).

Na przychody finansowe sktadagic przede wszystkim odsetki otrzymane @ddkow
pienkznych ulokowanych na rachunkach bankowych w kwodci&,2 tys. zi, kwoty
pochodzce ze zmniejszenia odpisoéw aktualgyjch odsetki (231,3 tys. zt) oraz odsetki
od nalenacsci nie zaptaconych w terminie (220,9 tys. zi).

W celu osagniecia przychodoéw Spétka poniosta koszty w kwocie 82,8 tys. zt. $ one

0 2 090,1 tys. zt, tj. 0 2,5 % wyze od kosztow poniesionych w 2013 roku.

Za 2014 rok dziatalng Spotki zamketa sk zyskiem netto w kwocie 7,0 tys. zt.

3. Przeptywy piengine

Stansérodkow piengznych na pocatek okresu sprawozdawczego wynosit 10 886,0 tys.
zt, natomiast na koniec okresu 12 062,4 tys. zt.

4. Wskaniki ekonomiczne

Zestawienie wskaikow charakteryzuagcych dziatalné¢ i sytuacg Spotki prezentuje
ponizsza tabela.
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Tabela nr 6. Wskazniki ekonomiczne

Wskaznik Tres¢ ekonomiczna 2013r. | 2014r.
Rentownd¢ majatku wynik finansowy netto
(ROA) (%) przecetny stan aktywow matkowych 0,04 0,00
Rentownd¢ kapitatu wynik finansowy netto
wiasnego (ROE) ( %) srednioroczny stan kapitatu wlasnego 0,08 0,00
Zyskowna¢ netto wynik finansowy netto
sprzeday (%) przychody netto ze sprzegaproduktéw, towaréw i mater. 0,17| 0,01
Stopa zadtzenia (%) zobowhzania ogétem
suma pasywoéw bilansu 49,8| 49,3
Wskaznik ptynnasci aktywa obrotowe ogoétem
biezacej zobowhzania krotkoterminowe 0,94 1,30
Wskaznik ptynnasci aktywa obrotowe ogdtem — zapasy
szybkiej zobowizania krétkoterminowe 0,86 1,21
Wskaznik ptynnasci inwestycje krétkoterminowe
gotowkowej zobowhzania krotkoterminowe 0,50 0,66
Szybka¢ obrotu naleznoici z tyt. dostaw i ustugsf.stan x liczba dni w okres.)
naleznosci (w dniach) przychody netto ze sprzegeproduktéw, towaréw i mater. 32,0| 35,00
Szybka¢ obrotu zapasyredni stan x liczba dni w okresie)
zapasami (w dniach) koszt wlasny sprzedanych produktéw, towaréw i mater| 7,00| 7,00
Szybka¢ sptaty zobowhz. z tyt. dost. i ustugsK.stan x liczba dni w okres.)
zobowhzan (w dniach) koszt wlasny sprzedanych produktéw, towaréw i mater.| 7,00| 5,00

Jak wynika z powsszej tabeli w roku 2014 znacznej poprawie w stosausid roku 2013
ulegty przede wszystkim wskiaiki ptynnaosci.

W analizowanym okresigredni stan naleosci z tytutu dostaw i ustug wyniést 7490,0
tys. zb i wzrést w stosunku do roku ubiegtego o2, B5tys. zt. Okres windykaciji

naleznosci od odbiorcow z tytutu dostaw i ustug wydid sie z 32 dni w 2013 roku do 35
dni w 2014 roku. Naley zaznacz§, ze Spotka minimalizuje ryzyko nieiagalncci

naleznosci poprzez ictkciste monitorowanie.

Sredni stan zobowkan krotkoterminowych z tytutu dostaw i ustug wynids?19,2 tys.
zt. Cykl ptatnaci zobowhzan krotkoterminowych ulegt skréceniu z 7 dni w 201Ku
do 5 dni w 2014 roku. Wskaik og6lnego zadlienia Spétki (udziat cakei zobowhzan

w pasywach przedgiorstwa) spadt z 49,8 % w 2013 roku do 49,3 % @Lfoku. W
badanym okresie Przedbiorstwo zmniejszyto udziat kapitatébw obcych w firs@waniu

majatku.

IX. SZCZEGOLNE ZDARZENIA

1.

Uchwah Nr 20/14 Zgromadzenia WspOlnikbw z dnia 21zgmernika 2014 r.
wprowadzono zmiando Aktu Zalaycielskiego Spoiki, polegaga na rozszerzeniu
dzialalngci o ,dziatalng¢ w zakresie inynierii i zwiazane z rdi doradztwo
techniczne.

. Uchwah Nr 14/14 z dnia 7 maja 2014 r. Zgromadzenie WsRO upowanito

Prezesa Spoétki do rozszerzenia zakresu rzeczowetosku o dofinansowanie w
ramach Programu Operacyjnego Infrastruktusaodowisko dla przedsivziecia pn.
~uUporzadkowanie gospodarkiciekowe] w aglomeracji Olsztyn”, realizowanego
wspolnie z Gmia Dywity, o zadanie ,Renowacja sieci kanalizacji ik@mej na
odcinku od Al. Gelsenkirchen do przepompowni P-3Vartasci 6 min zt.

. W 2014 roku obstuga zadienia payczek zacignietych w NFGBIGW na

finansowanie projektu ,Gospodarka wodimekowa m. Olsztyn — Il faza” pochiclia
9,0 min zt, z czego sptata rat kapitatowych 8,0 minV 2015 roku kdzie to zblkona
kwota.
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4. W wyniku zbycia praw matkowych, wynikajcych ze swiadectw pochodzenia
energii wytworzonej w odnawialnychrodtach - elektrowni biogazowej o nazwie
Miejska OczyszczalniaSciekow ,tyna” w Olsztynie wytwarzapej energi
elektryczm przy wykorzystaniu biogazu uzyskanego w procesieméntacji osadow,
w 2014 roku Spotka ogyneta przychody w kwocie 756,2 tys. zi. Trzy zespoty
pradotwércze biogazowe wyprodukowaty 3319,4 MWh na kwt228,2 tys. zt
Stanowi to 40,2 % calkowitego zycia energii elektrycznej przez Oczyszczalni
Sciekéw oraz Suszargi Spalarng Osadow.

5. W ramach porozumienia o wspotpracy zawartego w 201% Zespotem Szkét
Budowlanych im. Zotnierzy Armii Krajowej w Olsztynie, w 2014 r. Spat
zatrudniata gjtnastu uczniéw Szkoty, jako pracownikow miodocidmyddczniowie w
Spoéice zdobywaj praktyczne przygotowanie do zawodu ,monterdea i instalacji
sanitarnych”. § oni zatrudnieni na podstawie umow o0 Era@ czas nieoké®ony i
wynagradzani wedlug zasad odomych w Rozporzdzeniu Rady Ministrow w
sprawie przygotowania zawodowego mitodocianych ivigimagradzania. W 2014 r.
dziewkcioro z nich ukaéczyto nauk i zdatlo egzamin zawodowy, a ich umowy
przeksztalcity si w pracownicze umowy o0 pracPozostatych szeiu to uczniowie Il
klasy. W ramach umowy o refundacji zawartej z QamntiEdukacji i Pracy Miodzigy
OHP w Olsztynie, w 2014 r. Spotka uzyskatascrowy zwrot kosztow poniesionych
na zatrudnienie mtodocianych w kwocie 9,8 tys. zt.

Zgodnie z art. 71b Ustawy o systemiaviaty Spotka wystpita do gmin, wiaciwych
ze wzgkdu na miejsce zamieszkania miodocianego, o dofowasie kosztow
ksztalcenia dziewciu miodocianych, ktorzy ukmzyli naulke i zdali egzaminy
koncowe. Kwota dofinansowania na jednego ucznia wyr@®81,00 zt i stanowi
pomoc de minimis. W 2014 roku trzy gminy, a miandei Szczytno, Purda i
Jeziorany, przekazakyodki na konto Spotki wakcznej kwocie 24 243,00 zt.

6. W 2014 roku przeprowadzono cztery audyty wetnane, w ktérych oceniono
funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zdzania Jakécia, Srodowiskiem i BHP
wg PN-ISO 9001:2000; PN-ISO 14001 oraz PN-N 180@drozonego w Spoéice w
2003 roku. W dniach 9-11 czerwca jednostka cenydita TUV NORD Polska
przeprowadzita 1l audyt nadzoru. Celem audytu bylotwierdzenie zgodriai
systemu zamgzania z wymaganiami norm w celu utrzymania cétafi. Podczas
audytu nie stwierdzono niezgodca

7. W dniach 28-29 sierpnia 2014 r w Dziale JakdNody i Sciekow odbyt s audyt
zewretrzny Polskiego Centrum Akredytacji. Byt to planawa audyt nadzoru.
Audytorzy PCA ocenili na miejscu kompetencje labariam do wykonywania bada
zamieszczonych w dotychczasowym zakresie akredyteay badania zgtoszone we
wniosku Laboratorium o rozszerzenie i uaktualniemakresu akredytacji. Ocenie
podlegat wdraony System Zawgdzania wg PN-EN ISO/IEC 17025:2005 oraz badania
fizykochemiczneciekow i wody a take pobieranie probeiciekow.

Na podstawie wynikéw oceny w procesie nadzoru, ikeeja Nr AB 1128 zostata
utrzymana, a zakres akredytacji zostat rozszerzodyie metody elektrochemiczne
badania BZT w $ciekach. Aktualizacja zakresu akredytacji. dotyazymian w
procedurach badazelaza, manganu, azotynow i azotanow w wodzie.

26 wrzénia 2014 roku PCA zatwierdzito szOste wydanie ZslreAkredytaci
Laboratorium Badawczego Nr AB 1128.

8. Zarzmdzeniem Nr 14/14 z dnia 14 jmziernika 2014 r. Prezes Zadu PWiK powotat
zespot, ktérego zadaniem jest ocena stopnia reglizada wpisanych do ,Strategii
Firmy na lata 2012-2020", wytypowanie nowych obséraracjonalizacji, ustalenie
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harmonogramu realizacji zatlamraz okrélenie kosztow i oszeznasci uzyskanych
wskutek ich realizaciji.

9. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wadzbiorowego odprowadzanigiekOw na
terenie Gminy Miejskiej Olsztyn na 2015 rok, kteeszly w trybie art. 24 ust.8
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod zbiorowym odprowadzanigciekow,
gwarantuj Spéice przychody na poziomie usiwiajacym pokrycie kosztéw
eksploatacji i utrzymania.

10. 11 grudnia 2014 r. UchwaiNr 23/14 Zgromadzenie Wspolnikbéw zatwierdzito plan
techniczno-ekonomiczny Spotki na 2015 rok. Spotkenpje osigna¢ przychody w
kwocie 85 375,6 tys. zt ponagz koszty w wysokéci 85 240,0 tys. zt. Dziatal$é
Spotki w 2015 roku powinna zamédsic zyskiem netto w kwocie 88,0 tys. zt.

W 2014 roku Zarad Spoiki rozpatrywat wniesione przez odbiorcéw gstu

1. Trzy skargi, z czego jedruznano za zasasgln

2. Siedemnécie wnioskow, z czego siedem uznano za zasadngcBdy one korekty
faktury, montau dodatkowego wodomierza do pomiaru wody bezpowectuzytej,
ochlapania woglz katlw mieszkacow ul. Oficerskiej przez samochod ghowy firmy.

3. Czterdzigci osiem reklamacji, z czego 27 uznano za zasaarmtyczyly one m.in.
zwrotu naleénosci z powodu awarii na instalacji wewtnznej, wydania faktur
korygujacych z powodu pracy wodomierza w ztych warunkaateklamacji klienta
wnoszcego uwagi, co do popraw§m wykonania ustugi przez firgn

W 2014 roku w Spoétce przeprowadzono siedem konfdolie Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie, po jgdn&armiasko-
Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Ochréngdowiska w Olsztynie, Warmsko-
Mazurskiego Urzdu Wojewddzkiego w Olsztynie, Prezydenta Olsztymawo Kontroli,
Urzedu Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Olszgynioraz Polskiej Spoiki
Gazownictwa Oddziat w Olsztynie). Tylko jedna katdr - przeprowadzona przez
Warmiasko-Mazurski Wojewodzki  Inspektorat Ochrongrodowiska w Olsztynie
zakaczyta seé uwag formalm dotyczca skorygowania nieprawidtowoi zwiazanej z
wykazarn iloscia sciekdw odprowadzonych do rzeki Lyny.
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